
Du secours à portée de main

Avec SAMD-24h-appel d’urgence vous êtes à tout
moment relié à notre centrale d’appel d’urgence sur simple
pression d’un bouton.

Des collaborateurs qualifiés vous apportent leur aide et
alarment, en fonction de la situation, soit le SAMD, soit les
services d’urgence. Ils informent aussi vos proches ou vos
personnes de références.

Vos avantages

•  Sécurité à la maison 24 h sur 24
•  Soulagement et apaisement de vos proches
•  Aide rapide par le SAMD ou les services d’urgence
•  Manière de procéder simple et sûre
•  Collaborateurs de notre centrale d’appel 

d’urgence expérimentés et plurilingues
•  Installation et instruction par le personnel 

du SAMD

TÉLÉALARME
SAMD-24h-appel d’urgence

SAMD
mon partenaire solide

Notre offre

•  Appareil de base stationnaire 
incluant 1 bracelet-émetteur

 –  avec service SAMD* 
location Fr. 83.– par mois

 –  sans service SAMD 
location Fr. 55.– par mois

Frais unique d’installation et d’instruction de Fr. 100.–

* (en l’espace d’une heure maximum)



Hilfe auf Knopfdruck

Mit dem SAMD-24h-Notruf sind Sie jederzeit auf Knopf-
druck mit unserer Notrufzentrale verbunden.

Qualifizierte Mitarbeitende helfen Ihnen weiter und
alarmieren je nach Situation die SAMD oder Notfalldienste
und sie informieren Ihre Angehörigen oder Bezugspersonen.

Ihre Vorteile

•  Sicherheit zuhause rund um die Uhr
•  Entlastung und Beruhigung von Angehörigen
•  Schnelle Hilfe durch SAMD oder Notfalldienste
•  Einfache und sichere Handhabung
•  Erfahrene und mehrsprachige 

Notruf-Mitarbeitende
•  Installation und Instruktion durch 

SAMD-Mitarbeitende

Unser Angebot

•  Stationäres Basisgerät inkl. 
1 Handgelenk-Taster

 –  mit SAMD-Bereitschaft* 
Miete Fr. 83.– pro Monat

 –  ohne SAMD-Bereitschaft 
Miete Fr. 55.– pro Monat

Einmalige Installations- und Instruktionsgebühr
von Fr. 100.–

* (Maximum innerhalb einer Stunde)

Service d’aide et de maintien à domicile
de Tramelan et Mont-Tramelan (SAMD)
Chemin des Lovières 2
2720 Tramelan

Téléphone 032 487 68 78
Téléfax 032 487 68 80
samd@tramelan.ch
www.samd.tramelan.ch

SAMD Tramelan et Mont-Tramelan 
offre SAMD-24h-appel d’urgence pour  
les communes de:

•  Tramelan
•  Mont-Tramelan


